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Rozsah zaruky

1.1. Tato Zdaruka je exkluzivni pro pGvodniho kupce Feziva Accoya®, nebo produktd ze dieva Accoya® od spole&nosti
ToTEM s.r.o. Zaruka je nepfenosnd a nepfifaditelnd k jiné osobé.

1.2. ToTEM s.r.o. zaruduje, ze ke dni doddni uvedenému na faktufe, musi byt dfevo Accoya® v souladu se Specifikaci
tfidéni feziva Accoya® — Radiata Pine ,Accoya® Radiata Pine Lumber Grading Specifications” (k dispozici
prostiednictvim webovych stranek: http: //www.accoya.com/downloads)

1.3. ToTEM s.r.o. zaruéuje, Ze dfevo Accoya® zlstane bez poskozeni materidlu ode dne doruéeni dfeva Accoya® tak,
jak je uvedeno na faktufe po dobu:

a) 50 let, kdy se vyrobky ze dfeva Accoya® pouzivaiji v definovanych ,tiddch pouziti 1,2 a 3“ tak, jak je
definovdno Evropskou normou EN 335-111.

b) 25 let, kdy se vyrobky ze dfeva Accoya® pouzivaii v definované ,,1fidé pouZiti 4“ tak, jak je definovéno
Evropskou normou EN 335-1.

Definice poskozeni materidlu

2.1 Pro Uely této Zdruky je za materidlni poskozeni dfeva Accoya® povaZzovéno, pokud se prokdze, Ze pfi b&Zném
pouZiti:

A. vyrobky ze dfeva Accoya® jsou podstatné poskozeny rozkladem a hnilobou (tato Zaruka se vztahuje na
tzv. mékkou hnilobu a viemi houbami ji zpUsobujici a ddle na druhy hub Poria placenta (Pérnatka
placentovd), Coniophora putina (Koniofora sklepni), Gloeophyllum trabeum (Trédmovka trémovd),
Corriolus versicolor (Outkovka pestrd), Serpula lacrymans (Dievomorka doméci) a nezahrnuje
povrchové formy plisni, padli nebo jakékoliv jiné organismy, bakterie nebo houby); nebo

je maximalni nabobtndni & smriténi v jednom sméru pfi b&Zném pouziti 2 vétdi nez 2,5%; a

oba vy3e uvedené pripady (A.) i (B.) zdarovefi tak, Ze dfevo Accoya® neplni pivodni funkci.

za poskozeni materidlu se nepovazuje: zména barevnosti materidlu, mechanické neéistoty a poskozeni
vlivem mechanickych necistot, mikroprasklinky, rist mechu, fas a plisni na povrchu, které jsou
odstranitelné vy<isténim bez naruseni funkce dfeva Accoya®, zvysend absorpce vody.

onw

Naprava

ToTEM s.r.o. si vyhrazuje dle svého uvézeni bud nahradit, opravit nebo poskytnout finanéni kompenzaci za veskeré
materidini poskozeni dfeva Accoya® a to ode dne doddni az do uplynuti doby, tak jak je uvedeno vyse v odst. 1.3.
Maximdlini vy3e finanéni kompenzace je limitovéna plGvodni hodnotou uvedenou na fakiufe za nékup dfeva Accoya®,
terasovych profild a systéml ze dfeva Accoya®.

Vylouéeni ndpravy a zaruk

4.1. ToTEM s.r.o. nenese odpovédnost za jakékoli podruzné, vedlejsi, ekonomické, nebo ndsledné skody, at' uz pfimé
nebo nepfimé, vzniklé z jakychkoliv pficin.

4.2. Prohléseni v tomto Osvédceni o zdruce predstavuji pouze zdruky dané Accsys Technologies a viechny ostatni, ¢i
predpoklddané Zaruky, véetné jakychkoli pfedpoklddanych Zéruk prodejnosti nebo zpusobilosti a vhodnosti pro
urdity 0Oéel (kromé téch vzniklych na zdkladé pfislusnych zdruk pro uréité produkty, které vyplyvaii ze zdkonnych
povinnosti), jsou vyslovné vylouceny.

Podminky zaruky

Tato zdruka podléhd ndésledujicim podminkdm:

Pro jasnost se uvadi, Ze pokud koneény produkt neni v souladu se stanovenymi normami pro odtok nebo odpafovéni vody nebo je umistén
méné nez 20 cm nad zemi, pak je povazovan jako ,ffida pouZiti 4* tak, jak je definovdno Evropskou normou EN 335-1 a vztahuje se na
néj zaruka 25 let.

Bobtnéni a smritovani miZe byt ovéfeno pouze odstranénim poskozeného materidlu, nebo jeho &asti a néslednym testovdnim, aby bylo
prokdzdéno, Ze smritovéni nebo bobtndni je vétsi nez 2,5% z plného nasyceni vodou do vysuSeni v suSarné podle standardnich testd
(podrobnosti, které jsou k dispozici od Accsys Technologies — producentem Feziva Accoya), provddéné nezdvislym vyzkumnym Ostavem
stanovenym Accsys Technologies.
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5.6.

57.

Mistem uplatnéni reklamace je adresa uvedend niZe v odst. 8 a to po pfedchozi dohodé v pracovnich dnech od
7:30 do 14:30 hodin. Reklamovany materidl &i zbozi musi byt doruéeno na tuto adresu. Toto neplati v pfipadé, ze
je reklamovany materidl, & vyrobek souédsti vétsi konstrukce a neni demontovatelny.

Reklamace musi byt podéna spoleénosti TOTEM s.r.o. pisemné na adresu uvedenou niZe v odst. 8, a to nejpozdéji do
14 dnd po objeveni poskozeni materidly, ¢i podezieni na poskozeni materidlu. Pfilohou reklamace musi byt zaruéni
list, kopie pfislusnych faktur, prohlé&seni popisujici $kody a fotografie dokumentuijici poskozeni materidlu.

ToTEM s.r.o. si vyhrazuje prdvo provést inspekci v misté instalace a zkontrolovat poskozeni materidlu pred
rozhodnutim o pInéni v rdmci Zaruky, a to na zdkladé vlastniho uvdazeni, bez jakéhokoliv naroku na opravu, vyménu
nebo finanéni kompenzaci. Od data, kdy je vznikne potencidlni ndrok, musi Zadatel podniknout vechny pfimérené
kroky k ochrané& dfeva Accoya® pred daldim poskozenim.

Dfevo Accoya® a produkty ze dfeva Accoya® musi byt skladovény, instalovény a/nebo pouzity v souladu s pokyny
ToTEM s.r.o. a vemi mistné pfislusnymi certifikaénimi orgény a stavebnimi z&kony vztahujicimi se na jeho pouZiti.
NedodrZeni doporuéenych postupl pfi instalaci a pouZiti dfeva Accoya® v souladu s pokyny ToTEM s.r.o. rusi
platnost této Zaruky.

Dfevo Accoya® a produkty ze dfeva Accoya® musi byt udrZzovdny v souladu s doporuéenimi ToTEM s.r.o.,
nedostateénd péce o dievo a Accoya® a produkty ze dfeva Accoya® rusi ndrok na plnéni v ramci zaruky.

Tato Zdaruka se nevztahuje na ndklady spojené s odstranénim poskozeného materidlu nebo instalaci materidlu
ndhradniho, nebo na jakékoliv repasovéni poskozeného materidlu.

Nedodrzeni téchto podminek rusi ndrok na plnéni v ramci Zaruky.

6. Vyjimky ze zaruky

Tato zdruka se nevztahuje:

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

jakékoli pouZiti dfeva Accoya® dieva které poruiuje pozadavky na zafazeni do pfisluné ,tidy pouZiti* stanovené
Evropskou normou EN 335-10 (viz rovnéZ pozndmka pod &arou na str. 1);
jakykoliv kontakt mezi dfevem Accoya® a kapalinami, které maiji hodnotu pH vy33i nez 9;
jakykoliv staly kontakt mezi dfevem Accoya® se slanou nebo brakickou vodou (spadd do ,tidy pouziti 5“ dle
Evropské normy EN 335-1);
jakékoliv ndsledné Upravy nebo impregnace dfeva Accoya®, napfiklad chemické o3etfeni bez predchoziho
pisemného souhlasu ToTEM s.r.o.;
jakékoliv poskozeni nebo vady zpisobené:
a) jakymkoliv mechanickym poskozenim,
b) nesprévnym skladovénim, manipulaci, instalaci nebo pouZitim dfeva Accoya®, véetné a nejen poskozeni
které vznikne nedodrzenim pokynd ToTEM s.r.0.;
c)  nesprdvnym pouzitim, zanedbdvdnim a neodbornymi Gpravami dieva Accoya®;
d) pohybem konstrukci a / nebo pohybem materidld, se kterymi je dfevo Accoya® spojeno, & v kontaktu;
e) pouzitim spojovaciho materidlu a materidlu pro spodni konstrukce, které nejsou v souladu s montaznimi
postupy ToTEM s.r.o.,
f)  3kody vzniklé nesprédvnym ndvrhem projektu konstrukce, nebo tam kde jsou pFekroéeny limity pro
maximdlni zatiZeni vétrem;
g) zdsahy vyssi moci jako hurikdn, tornddo, krupobiti, zemétieseni, povoden nebo jiné vlivy pocasi a
pfirodni jevy; a
h)  jakékoli jiné poskozeni materidlu, nez jsou poskozeni zpisobené pfi samotné vyrobé pfipadaijici na vrub
ToTEM s.r.o.
na jakékoliv povrchové Upravy dfeva Accoya® a vyrobki ze dieva Accoya®, zejména na jejich funkci, Zivotnost a
zmény barevnosti povrchovych Uprav.

7. Zemépisné pokryti

Tato zaruka se vztahuje na dfevo Accoya® a produkty ze dfeva Accoya® zakoupené od ToTEM s.r.o. ve viech zemich na
celém svété s vyjimkou USA a Kanady.

8. Kontakt

Pro pisemny kontakt: ToTEM s.r.0., Kpt. Stranského 989, 198 00 Praha 9
Misto uplatnéni zaruky: Aredl ToTEM s.r.o., Plouznice 270, 471 24 Ralsko
Mail: totem@totem-international.com

Tel.: +420 724742 134

9. Rozhodné pravo a spory

Tato Zéruka se Fidi zakony Ceské Republiky.
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